
AVISO DE PRIVACIDAD  
 
En cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, y demás disposiciones legales aplicables (la “Ley”), se pone a su disposición el 
presente Aviso de Privacidad, conforme a lo siguiente: 
 

I. Identidad y domicilio del Responsable 
 
(i) Grupo Vizion Lerma, S.A.P.I. de C.V.; (ii) Waldo’s Dólar Mart de México, S.A. de C.V.; (iii) 
Distribuidora WDM, S. de R.L. de C.V.; (iv) Administradora de Tiendas Vizion, S. de R.L. de C.V.; 
(v) Grupo Eleczion, S. de R.L. de C.V.; (vi) Accesorios con Vizion, S. de R.L. de C.V.; (vii) 
Arrendadora Zioncar, S. de R.L. de C.V.; (viii) Diseños con Vizion, S. de R.L. de C.V.; (ix) Tiendas 
Vizion Centro, S. de R.L. de C.V., y (x) en lo sucesivo, individual o conjuntamente, según 
corresponda, “Responsable(s), con domicilio en Periférico Sur No. 4284, Col. Jardines del 
Pedregal de San Ángel, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04500, México, Ciudad de México. 
 
Cada Responsable tratará los Datos Personales que recabe en el ámbito de las actividades y 
operaciones que le correspondan, de conformidad con la relación jurídica o interacción que, en 
su caso, se genere con el Titular. 
 
El presente Aviso de Privacidad se pone a disposición de los Titulares que proporcionen Datos 
Personales (según dichos términos se definen en la Ley) al Responsable, ya sea de manera 
presencial, telefónicamente, a través de sus establecimientos, mediante sus sitios web, 
plataformas digitales o herramientas tecnológicas relacionadas con la operación del 
Responsable, así como por otros medios de interacción legítimos que sean equivalentes, 
necesarios y directamente vinculados con dicha operación. 
 

II. Datos personales que se recaban 
 

El Responsable podrá recabar y tratar, de forma directa o indirecta, los siguientes Datos 
Personales, exclusivamente en la medida en que resulten necesarios conforme a la relación 
jurídica o interacción correspondiente: 
 

a) Datos de identificación y contacto, tales como nombre, domicilio, correo electrónico y 
teléfono. 

b) Datos fiscales, para efectos de facturación y cumplimiento de obligaciones legales. 
c) Datos patrimoniales y financieros, tales como información bancaria y datos de pago, 

que podrán ser tratados cuando resulte necesario para el procesamiento de pagos, 
otorgamiento, administración o cobranza de créditos, y que serán protegidos mediante 
medidas de seguridad reforzadas debido a su naturaleza. 

d) Imagen personal, captada a través de sistemas de videovigilancia instalados en 
sucursales e instalaciones del Responsable. 

 
El Responsable no recaba Datos Personales Sensibles (según dicho término se define en la Ley) 
de manera ordinaria. En caso de que, de forma excepcional, resulte necesario tratar Datos 
Personales Sensibles, se solicitará previamente el consentimiento expreso y por escrito del 
Titular, conforme a la Ley. 

 
III. Finalidades del tratamiento 

 
Los Datos Personales serán tratados para las siguientes finalidades: 



 
a) Finalidades necesarias: Aquellas que resultan indispensables para la existencia, 

mantenimiento y ejecución de la relación jurídica entre el Titular y el Responsable, así 
como para el cumplimiento de obligaciones legales, incluyendo: 
 
• Identificar y verificar la identidad del Titular; 
• Procesar compras, pagos y transacciones; 
• Emitir facturación y cumplir con obligaciones fiscales; 
• Brindar atención a clientes; 
• Gestionar garantías, devoluciones y quejas; 
• Prevenir fraudes y conductas ilícitas; y 
• Dar cumplimiento a disposiciones legales aplicables. 

 
b) Finalidades segundarias o no necesarias: Aquellas que no son necesarias para la 

relación jurídica principal, tales como: 
 

• Envío de comunicaciones comerciales y promocionales; 
• Realización de encuestas de calidad; 
• Estudios de mercado; y 
• Prospección comercial. 

 
El Titular podrá oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus Datos Personales para las 
finalidades no necesarias, sin que ello afecte la prestación de los productos o servicios solicitados 
o contratados con el Responsable. 
 

IV. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales 
 

El Titular podrá limitar el uso o divulgación de sus Datos Personales respecto de aquellas 
finalidades que no resulten necesarias para la relación jurídica con el Responsable, 
particularmente para finalidades comerciales o promocionales, mediante el ejercicio del derecho 
de Oposición, en los términos establecidos en el apartado siguiente. 
 
La oposición al tratamiento de Datos Personales para finalidades no necesarias no será motivo 
para la negativa de los productos o servicios solicitados o contratados con el Responsable. 
 

V. Ejercicio de derechos ARCO y revocación del consentimiento 
 
El Titular podrá ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición, 
incluyendo la oposición al tratamiento de Datos Personales para finalidades no necesarias, así 
como revocar su consentimiento, mediante escrito libre que deberá contener, como mínimo, lo 
siguiente: 
 

a) Datos del Titular: 
 
• Nombre completo; 
• Domicilio o medio para recibir notificaciones (correo electrónico, preferentemente); 

 
b) Datos del Representante (sólo en caso de aplicar): 

 
• Nombre completo del representante; y 



• Documentos que acrediten la representación legal correspondiente, acompañados de 
copia de la identificación oficial del Titular y del representante. 

 
c) Derechos ARCO: 

 
• Indicar de manera clara el derecho o derechos que desea ejercer: Acceso, 

Rectificación, Cancelación y/u Oposición; 
• Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se pretende 

ejercer el derecho correspondiente. 
 

d) Documentación adicional: 
 
• En caso de solicitudes de Rectificación, deberá indicarse el dato incorrecto, el dato 

correcto y acompañar la documentación que sustente la modificación solicitada; 
• Cualquier otro elemento que facilite la localización de los datos personales en las bases 

de datos del Responsable, tales como canal de interacción, sucursal, fechas 
aproximadas o información de contacto utilizada. 

 
El Responsable dará trámite a las solicitudes que cumplan con los requisitos previstos en la 
legislación aplicable. 
 
Dicha solicitud podrá presentarse físicamente en el domicilio del Responsable, o bien, mediante 
el correo electrónico datospersonales@waldos.com, conforme a los plazos y requisitos 
establecidos en la legislación aplicable. 
 

VI. Transferencias de datos personales 
 

Cualquiera de los Responsables podrá realizar transferencias de Datos Personales, sin requerir 
consentimiento adicional, a cualquier otro de los Responsables, proveedores de servicios, 
autoridades competentes y terceros en operaciones corporativas, únicamente en la medida 
necesaria para el cumplimiento de las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad y 
en los términos permitidos por la Ley. 
 

VII. Conservación de los datos personales 
 

Los Datos serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las 
finalidades descritas y los plazos legales aplicables, y posteriormente serán bloqueados y 
eliminados conforme a la normativa vigente. 
 

VIII. Cookies y tecnologías similares 
 

La Responsable podrá utilizar cookies y tecnologías similares en sus sitios web para mejorar la 
experiencia del usuario. El titular puede deshabilitarlas desde la configuración de su navegador, 
aunque algunas funciones podrían verse limitadas. 
 

IX. Cambios al Aviso de Privacidad 
 

El presente Aviso de Privacidad podrá modificarse en cualquier momento. Las modificaciones se 
darán a conocer a través de la página electrónica www.waldos.com.mx.  
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