
 

 

FAQs de la promoción 

“Tu Préstamo Waldo’s rinde más” 

1. ¿En qué consiste la promoción? 

Si tomas un Préstamo Personal Waldo’s One y compras en tiendas Waldo’s, puedes 
ganar puntos Waldo’s Recompensas. 

El monto de puntos dependerá del monto de tu préstamo, de la compra mínima que 
realices en tienda y de la validación de tu cuenta Waldo’s Recompensas. 

 

2. ¿Cuál es la vigencia de la promoción? 

La promoción estará vigente del 6 de julio de 2026 al 6 de enero de 2027. 

Para participar, deberás tomar tu Préstamo Personal Waldo’s One durante la vigencia 
y realizar tu compra en tienda Waldo’s dentro de los primeros 3 días naturales 
posteriores al desembolso exitoso. 

 

3. ¿Qué significan los 3 días naturales? 

Significa que, una vez que recibes el depósito de tu préstamo, tienes 3 días naturales 
para comprar en tiendas Waldo’s y cumplir con la compra mínima requerida. 

Por ejemplo, si recibes tu préstamo un lunes, tendrás hasta el miércoles para realizar 
tu compra participante. 

Si recibes tu préstamo en sábado o domingo, la ventana de validación iniciará el lunes 
siguiente. 

 

4. ¿Cuántos puntos puedo recibir? 

Puedes recibir hasta $200 MXN en puntos Waldo’s Recompensas, según el monto 
de tu préstamo y la compra mínima requerida. 

Monto de tu préstamo Compra mínima en Waldo’s Beneficio total objetivo 

$500 a $1,000 100% de tu préstamo $100 en puntos 



 

 

Monto de tu préstamo Compra mínima en Waldo’s Beneficio total objetivo 

$1,001 a $3,000 80% de tu préstamo $150 en puntos 

$3,001 a $5,000 60% de tu préstamo $200 en puntos 

 

5. ¿Cuánto tengo que comprar para recibir los puntos? 

Depende del monto de tu préstamo: 

 Si tu préstamo fue de $500 a $1,000, debes comprar el equivalente al 100% de 
tu préstamo. 

 Si tu préstamo fue de $1,001 a $3,000, debes comprar el equivalente al 80% 
de tu préstamo. 

 Si tu préstamo fue de $3,001 a $5,000, debes comprar el equivalente al 60% 
de tu préstamo. 

 

6. ¿La compra debe hacerse en una sola compra? 

No necesariamente. 

La compra mínima podrá cumplirse con una o varias transacciones, siempre que 
todas estén asociadas a tu cuenta Waldo’s Recompensas, correspondan al mismo 
titular del préstamo, se realicen dentro de la ventana permitida y cumplan las reglas 
de la promoción. 

 

7. ¿Dónde aplica la promoción? 

Aplica en compras realizadas en tiendas físicas Waldo’s. 

 

8. ¿Qué productos participan? 

Participan únicamente los productos definidos por Waldo’s como productos 
participantes. 

No aplican para cumplir la compra mínima: 

 Servicios. 



 

 

 Remesas. 

 Recargas. 

 Pago de servicios. 

 Tarjetas de regalo. 

 Compra de tarjeta Waldo’s Recompensas. 

 Productos cancelados. 

 Productos devueltos. 

 Otros productos o servicios excluidos por Waldo’s. 

 

9. ¿Tengo que pagar con mi tarjeta Waldo’s One Bankaya Visa? 

No necesariamente, pero es el medio recomendado porque facilita la validación. 

También podrás participar pagando con efectivo o tarjeta de débito, siempre que tu 
compra cumpla con las condiciones de la promoción y tu cuenta Waldo’s 
Recompensas quede identificada. 

 

10. ¿Qué medios de pago participan? 

Participan los siguientes medios de pago: 

Medio de pago ¿Participa? 

Efectivo Sí 

Tarjeta de débito Sí 

Tarjeta Waldo’s One Bankaya Visa Sí 

Tarjeta de crédito No 

Las compras realizadas con tarjeta de crédito no aplican para esta promoción. 

 

11. ¿Qué pasa si pago en efectivo? 

También puedes participar si pagas en efectivo. 



 

 

Para que la compra sea válida, deberás identificar tu cuenta Waldo’s Recompensas al 
momento de la compra y la compra deberá poder asociarse al titular del Préstamo 
Personal Waldo’s One. 

 

12. ¿Debo identificar mi cuenta Waldo’s Recompensas aunque pague con 
tarjeta? 

Sí. 

Para recibir los puntos, tu cuenta Waldo’s Recompensas debe quedar identificada al 
momento de la compra, sin importar si pagas con efectivo, tarjeta de débito o tarjeta 
Waldo’s One Bankaya Visa. 

 

13. ¿Mi teléfono de Waldo’s Recompensas debe ser el mismo que el de Waldo’s 
One? 

Lo ideal es que sí, porque facilita la validación automática. 

Para esta promoción, el teléfono o correo electrónico serán los datos principales para 
asociar tu préstamo con tu cuenta Waldo’s Recompensas. 

En algunos casos, el nombre podrá utilizarse como apoyo de validación, pero si no es 
posible asociar la compra con el titular del préstamo, los puntos no podrán abonarse. 

 

14. ¿Mi correo de Waldo’s Recompensas debe ser el mismo que el de Waldo’s 
One? 

Lo recomendable es que sí. 

El correo electrónico podrá utilizarse para asociar tu préstamo con tu cuenta Waldo’s 
Recompensas. Si los datos no coinciden y no es posible validar correctamente la 
relación entre préstamo, compra y cuenta de recompensas, los puntos podrían no 
aplicarse. 

 

15. ¿Qué pasa si hay otra persona con mi mismo nombre? 

Si existen coincidencias con más de una persona, nombres incompletos o 
información que no permita validar correctamente que la compra corresponde al 



 

 

titular del préstamo, la asignación de puntos podrá quedar sujeta a revisión adicional 
o no proceder. 

 

16. ¿La promoción se suma al cashback que ya recibo por Waldo’s 
Recompensas? 

La promoción considera el cashback base que ya puedes recibir por tu nivel dentro de 
Waldo’s Recompensas. 

Esto significa que el beneficio total se compone de: 

Cashback base de tu nivel + cashback adicional promocional 

Así se evita duplicar beneficios. 

 

17. ¿Qué pasa si soy Cliente Plata? 

Si eres Cliente Plata, puedes recibir un cashback base de 2% conforme a las reglas 
del programa Waldo’s Recompensas. 

Para esta promoción, se considerará ese 2% base y se aplicará únicamente el 
cashback adicional necesario para llegar al beneficio total que corresponda. 

 

18. ¿Qué pasa si soy Cliente Oro? 

Si eres Cliente Oro, puedes recibir un cashback base de 4% conforme a las reglas del 
programa Waldo’s Recompensas. 

Para esta promoción, se considerará ese 4% base y se aplicará únicamente el 
cashback adicional necesario para llegar al beneficio total que corresponda. 

 

19. ¿Puedo recibir el cashback base y además el beneficio completo de la 
promoción? 

No de forma duplicada. 

El cashback base se considera como parte del beneficio total de la promoción. Es 
decir, recibirás el beneficio total que corresponda, compuesto por cashback base 
más cashback adicional promocional, cuando aplique. 



 

 

 

20. ¿Puedo recibir puntos más de una vez durante la promoción? 

Sí, siempre que se trate de créditos distintos. 

Un mismo crédito solo puede recibir la bonificación una vez. Sin embargo, si durante 
la vigencia tomas otro crédito diferente y también cumples las reglas de la 
promoción, podrás recibir una nueva bonificación. 

Esto dependerá de que seas elegible para tomar un nuevo crédito conforme a las 
reglas del producto Préstamo Personal Waldo’s One. 

 

21. ¿Puedo recibir dos veces puntos por el mismo crédito? 

No. 

Cada crédito elegible solo puede recibir una bonificación de la promoción. 

 

22. ¿Puedo tener más de un crédito activo al mismo tiempo? 

No. Solo puedes tener un financiamiento activo a la vez en Waldo’s One. 

Para solicitar otro crédito, primero deberás liquidar el crédito actual. Si después 
tomas un nuevo crédito dentro de la vigencia y cumples las reglas de la promoción, 
podrías participar nuevamente. 

 

23. ¿Tengo que enviar mi ticket para recibir los puntos? 

No como parte del proceso normal. 

La validación se realizará con la información de tu préstamo, tu cuenta Waldo’s 
Recompensas y tus compras. Sin embargo, es recomendable conservar tu ticket por 
cualquier aclaración. 

 

24. ¿Puedo pedir que me asignen los puntos después si olvidé identificar mi 
Waldo’s Recompensas? 

No. 



 

 

No procederá la asignación retroactiva si la compra finalizó sin identificar 
correctamente la cuenta Waldo’s Recompensas al momento de la transacción. 

 

25. ¿Puedo pagar con tarjeta de crédito y recibir los puntos? 

No. 

Las compras pagadas con tarjeta de crédito no son elegibles para esta promoción. 

 

26. ¿Puedo usar la tarjeta Waldo’s Recompensas de otra persona? 

No. 

El beneficio solo podrá asignarse a la cuenta Waldo’s Recompensas del titular del 
Préstamo Personal Waldo’s One. 

 

27. ¿Necesito tener Waldo’s Recompensas para recibir los puntos? 

Sí. 

Para recibir y utilizar los puntos, deberás contar con una cuenta o tarjeta Waldo’s 
Recompensas activa y registrada. 

Además, deberás identificarla al momento de la compra. 

 

28. ¿Puedo recibir los puntos si todavía no tengo tarjeta Waldo’s Recompensas? 

Para recibir los puntos, necesitas contar con una cuenta o tarjeta Waldo’s 
Recompensas activa, registrada e identificada al momento de la compra. 

Si todavía no tienes una, puedes adquirirla en tienda Waldo’s conforme al proceso 
vigente del programa. 

 

29. ¿Cuándo recibiré mis puntos? 

Una vez validado el cumplimiento de la promoción, los puntos podrán verse 
reflejados en tu cuenta Waldo’s Recompensas en un plazo de hasta 48 horas 
posteriores a la validación. 



 

 

Si tu compra se realiza en sábado o domingo, el plazo podrá comenzar a contar a 
partir del lunes siguiente. 

 

30. ¿Los puntos se aplican de inmediato? 

No necesariamente. 

Los puntos podrán aplicarse hasta 48 horas después de la validación, siempre que 
cumplas con las condiciones de la promoción y la compra pueda validarse 
correctamente. 

 

31. ¿Cuánto tiempo tengo para usar los puntos de esta promoción? 

Los puntos otorgados por esta promoción tendrán una vigencia de 1 mes, contado a 
partir de la fecha en que sean abonados en tu cuenta Waldo’s Recompensas. 

 

32. ¿La vigencia de 1 mes empieza desde que hago mi compra? 

No. 

La vigencia de 1 mes comienza a partir de la fecha en que los puntos sean abonados 
en tu cuenta Waldo’s Recompensas. 

 

33. ¿Qué pasa si mis puntos promocionales vencen? 

Si no utilizas los puntos promocionales dentro de su vigencia, podrán expirar y no 
podrán canjearse por efectivo, reactivarse, transferirse ni sustituirse por otro 
beneficio, salvo que Waldo’s indique expresamente lo contrario. 

 

34. ¿Qué pasa si no compro el monto mínimo requerido? 

No podrás recibir los puntos de la promoción. 

Para participar, debes cumplir con la compra mínima correspondiente al monto de tu 
préstamo. 

 

35. ¿Qué pasa si hago una devolución? 



 

 

Si realizas una devolución total o parcial y con ello dejas de cumplir la compra 
mínima requerida, el beneficio podrá ser cancelado o los puntos podrán ser 
descontados, revertidos o ajustados. 

 

36. ¿La promoción aplica con otras promociones? 

No. Esta promoción no es acumulable con otras promociones, descuentos, 
beneficios o campañas vigentes que apliquen sobre la misma compra o el mismo 
crédito, salvo que Waldo’s indique expresamente lo contrario. 

 

37. ¿Los puntos se pueden cambiar por efectivo? 

No. 

Los puntos Waldo’s Recompensas no pueden cambiarse por efectivo. Solo pueden 
utilizarse conforme a las reglas del programa Waldo’s Recompensas. 

 

38. ¿Qué pasa si mi compra no puede ser validada? 

Si la compra no puede verificarse, no puede asociarse a tu préstamo, no puede 
asociarse a tu cuenta Waldo’s Recompensas, presenta inconsistencias o no cumple 
las condiciones de la promoción, los puntos no podrán abonarse. 

 

39. ¿Puedo participar si compro después de los 3 días? 

No. 

Para recibir los puntos, tu compra debe realizarse dentro de los primeros 3 días 
naturales posteriores al desembolso exitoso del préstamo y dentro de la vigencia 
general de la promoción. 

 

40. ¿Puedo participar si recibo mi préstamo antes del 6 de julio de 2026? 

No. 

La promoción aplica únicamente para préstamos tomados dentro de la vigencia: del 6 
de julio de 2026 al 6 de enero de 2027. 



 

 

 

41. ¿Qué pasa si recibo mi préstamo cerca del final de la promoción? 

Deberás realizar tu compra dentro de los primeros 3 días naturales posteriores al 
desembolso exitoso, pero siempre dentro de la vigencia general de la promoción. 

Si tu periodo de 3 días excede el 6 de enero de 2027, solo serán válidas las compras 
realizadas hasta esa fecha. 

 

42. ¿Qué pasa si compro más del mínimo requerido? 

Puedes comprar más del mínimo requerido, pero el beneficio total objetivo será el 
correspondiente al rango de tu préstamo. 

Por ejemplo, si tu préstamo fue de $3,000, debes comprar mínimo el 80%, es decir 
$2,400, para recibir hasta $150 en puntos como beneficio total objetivo. 

 

43. ¿Cómo sé cuánto debo gastar? 

Puedes revisar esta tabla: 

Si tu préstamo fue de Debes comprar mínimo Beneficio total objetivo 

$500 a $1,000 100% de tu préstamo $100 en puntos 

$1,001 a $3,000 80% de tu préstamo $150 en puntos 

$3,001 a $5,000 60% de tu préstamo $200 en puntos 

 

44. ¿A quién contacto si no veo reflejados mis puntos? 

Si tienes dudas sobre tus puntos Waldo’s Recompensas, deberás contactar al canal 
oficial de atención del programa Waldo’s Recompensas / Blue Loyalty. 

Bankaya atiende temas relacionados con cuenta, tarjeta, préstamo, desembolso o 
pagos del crédito, pero no valida ni asigna puntos Waldo’s Recompensas. 

 


